
UTILIZANDO DADOS PARA RESOLVER
GRANDES PROBLEMAS SOCIAIS

Plataforma de Inteligência Socioassistencial



Gesuas
O Gesuas é uma govtech criada em 2013, que busca levar excelência na gestão do SUAS - Sistema Único de 

Assistência Social.

GESUAS OBJETIVO

Software Gesuas:

Plataforma de inteligência de dados para 

gestão da Assistência Social

O diferencial da solução não é a tecnologia em si, mas a forma como transpõem o conhecimento que possuem sobre as dores da 
assistência social para soluções que ajudam efetivamente o gestor público na ponta.

Municípios executarem política de 

Assistência Social com organização, 

gestão do conhecimento e informação

MISSÃO

“Permitir que mais pessoas superem suas 

situações de vulnerabilidade e risco 

social através da melhoria da gestão e 

dos resultados das ações do SUAS.”

+ 12.000
técnicos cadastrados

+ 3,5M
famílias

8milhões
usuários ativos

+ 1.000.000
atendimentos registrados

Atualmente, o Gesuas está presente em todas as regiões do Brasil:



Modelo de Negócio
O modelo de negócio do Gesuas tem como foco a venda de licença do software para os municípios, produto 

que representa a maior parte do seu faturamento. Além dele, existem outros dois produtos que servem 

como complementos à licença: a implantação e a Universidade Gesuas.

Cobrança
Valor de referência

de R$ 0,60 a R$ 0,75 por 
família do cadunico/mês

Modelo
B2G

SOFTWARE DE GESTÃO

Modelo
B2G

Cobrança 
Valor de referência 
de R$ 1,45 a 1,75 por 
família

IMPLANTAÇÃO DO SOFTWARE

Modelo
B2C

Cobrança
Assinatura mensal (R$ 99,90), 

semestral (R$ 84,90)
e anual (R$ 59,90)

UNIVERSIDADE GESUAS

O serviço de implantação capacita 
equipes da Assistência Social para 
utilizar o software e não está 
incluso na venda das licenças.

O produto Universidade serve como 
porta de entrada nos municípios: é um 
produto B2C, com foco em gerar volume 
de alunos e apresentação da solução 
para os gestores públicos.



Oferta

Soluções
O Gesuas é um negócio de impacto que foca em tornar mais eficiente a gestão da Assistência Social. Para 

isso, o negócio oferece duas soluções: o software de gestão e o programa de capacitação.

UNIVERSIDADE GESUASSOFTWARE DE GESTÃO

O software de gestão é o principal produto hoje, representando mais de 90% do faturamento do Gesuas. 

Gestão inteligente das informações dos serviços 
socioassistenciais prestados aos cidadãos pela 

rede municipal de assistência social

Formação de profissionais da AS para gerar o efeito 
multiplicador de base para se criar uma gestão mais 

efetiva e eficaz
Produto

Público

Secretarias municipais de assistência social, mais 
especificamente gestores, coordenadores e 

técnicos do SUAS
Profissionais do SUAS

Software que gera prontuários online, integração 
entre as áreas socioassistenciais, padronização 

do registro das informações

Programa de educação continuada voltada 
para o SUAS



A próxima etapa é aproximar do cidadão e garantir novos serviços e oportunidades.

Resultados de curto prazo dos 
atores chave do Gesuas

Impacto
Para certificar que as pessoas estão superando situações de vulnerabilidade e risco social, o Gesuas vem 

estruturando uma abordagem sistemática para avaliar os impactos que Software de Gestão e a Universidade 

Gesuas causam nos cidadãos e nos municípios clientes.

Teoria da Mudança do Gesuas

Impactos esperados para os 
cidadãos e municípios clientes

I. Melhor qualificação nos atendimentos, 

acompanhamentos e serviços da AS

II. Eficiência da proteção social dos 

usuários do SUAS

I. Redução de situação de vulnerabilidade 

e risco social nos municípios

II. Melhoria na qualidade de vida nos 

municípios atendidos

Interno

Externo

ODS relacionadas



Universidade GESUAS
A Universidade GESUAS é um módulo do GESUAS focado na capacitação e formação continuada dos 

trabalhadores do Sistema Único de Assistência Social.

Números                                                                                                       Pilares

9652 alunos inscritos

+ 7000 alunos pela 

licença do GESUAS

4 Pilares orientam nossa ação na Universidade:

1. Estrutura e Organização do SUAS

2. Gestão do Conhecimento e Educação permanente

3. Gestão Financeira e Orçamentária

4. Vigilância Socioassistencial, Sistemas e Informações.

A Universidade é uma das estratégias para venda por inexibilidade. Um objetivo para o ano de 2024 é aumentar o número de alunos pagantes 
externos.



SUAS 360
O SUAS 360 surge com a ideia de promover conexões entre a rede do GESUAS e profissionais interessados 

no fortalecimento da política de assistência social no Brasil. A primeira edição foi realizada em 2023 em 

Belo Horizonte.

Números                                                                                                       Imagens (Vídeo SUAS 360)

+ 1200 participantes

+ 100 cidades

5 regiões do país

A Universidade é uma das estratégias para venda por inexibilidade. Um objetivo para o ano de 2024 é aumentar o número de alunos pagantes 
externos.

https://www.youtube.com/watch?v=vV6Gd1ko10c&t=64s


Dar fim à pobreza. 
Esta deve ser uma 
responsabilidade 
de todos.

95 milhões de pessoas no Brasil em situações de 

vulnerabilidade ou risco social

47 milhões abaixo da linha da pobreza 

(cadúnico: 08/2025)

Sem acesso à educação de qualidade 

Sem acesso à boas condições de saúde 

Condições inadequadas de moradia



Importação Cadúnico - Cadastro Socioeconômico
para realização de diagnósticos socioterritoriais

Conhecimento dos territórios 

de forma georreferenciada

Gestão das ações da
assistência social
(Atendimentos, Benefícios)

Avaliações e Medições 

de impacto realizadas
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Gestão de Pagamentos em Programas/Benefícios 

de Transferência de renda

Desafio: gerir pagamentos de programa de transferência 
de renda integrando com ações de inclusão produtiva

Príncipais funcionalidades:

•Gestão de pagamentos de programas sociais

• Integração com sistema de ponto para marcação de presença e cálculo de pagamento considerando descontos

•Avaliação de desempenho dos profissionais vinculados ao programa

•Gestão de cursos de para inclusão produtiva com registro de presença e falta

•Gestão de faltas com justificativa e abono para cálculo de descontos das folhas de pagamento

•Geração de folha de pagamento no modelo Febraban para pagamentos em lote pela instituição bancária

•Controle de pagamento de pagamento complementar

•Controle de pagamento de vale alimentação

•Cadastro de contas bancárias
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Sinergia Caixa
“deu ao povo brasileiro a chance de sonhar com uma vida melhor”

“Como principal agente das políticas públicas do governo federal, está presente em todo o país, 

sem perder sua principal finalidade: a de acreditar nas pessoas.”

“Ao longo de sua trajetória, a CAIXA vem estabelecendo estreitas relações com a população ao 

atender às suas necessidades imediatas, como poupança, empréstimos, FGTS, Programa de 

Integração Social (PIS), Seguro-Desemprego, crédito educativo, financiamento habitacional e 

transferência de benefícios sociais.”



Gestão de Pagamentos em Programas/Benefícios 

de Transferência de renda

Famílias cadastradas: + 3,6 milhões

Pessoas cadastradas: 8 milhões

Benefícios Concedidos nos últimos 12 meses: + 700 mil 
(cesta básica, auxílios, passagens) > Tendência: 
pagamento em pecúnia

Pessoas com informação morando de aluguel: + 60mil

Adultos sem graduação: 850 mil com somente ensino 

médio completo 



O que buscamos?

• Caminho para escalar e chegar aos 5.570 municípios 
contribuindo com na gestão das informações da 
assistência social

• Geração de novas oportunidades especialmente para 
público de baixa renda (cadastro único)

• Parceiro financeiro para novas ofertas para 
desenvolvimento de autonomia e realização de 

sonhos



Março/2024

OBRIGADO

Ígor Guadalupe

igor@gesuas.com.br

(31) 98470-8204
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